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As mudancas do contexto economico, social e cultural

- Sub-prime.
- Queda do PIB, aumento desemprego e crescimento economico ameacado na
Europa e em todo o mundo.

- Sociedade de consumo num processo de mudanca estrutural (Assadourian, 2010).

- PreocupacOes associadas a preservacdo do capital natural e ao balanco entre a
actividade humana e a capacidade de preservar e recuperar ambientes naturais

degradados, de que depende o desenvolvimento sustentavel.

- Novas orientacbes do consumo privado para o equilibrio do ecossistema e do
sistema humano, economico, social e técnico (Gray,1992;Lovelock, 1982,1988

citados por Mintu-Wimsatt e Lozada, 1996).
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Principio do presente ndo poder comprometer a satisfacdo das necessidades das

geracOes futuras (Mintu-Wimsatt e Lozada, 1996; Peattie, 1992) .

Movimentos sociais (comércio justo, ético ou a defesa dos direitos dos
trabalhadores) geram uma maior pressao dos consumidores face as empresas, de
forma a originar a sua adaptacdo no sentido de responder as preocupacoes
individuais e das sociedades relativamente as questdes ambientais e sociais

(Gendron et al., 2009; Low e Davenport, 2009).

Transformacgao progressiva na economia e na sociedade rumo a sustentabilidade no
sentido fisico e natural do ambiente, através de uma abordagem que n&o se focaliza
apenas no sistema ecologico, mas na forma como 0 ecossistema interage com o
sistema humano, econdmico, social e técnico (Gray,1992;Lovelock, 1982,1988

citados por Mintu-Wimsatt e Lozada, 1996).
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A ética e a sustentabilidade no consumo de moda

Concorréncia,abordagem de marketingmais agressiva originaram, desde a década de
1990, a emergéncia de uma nova percecao sobre a moda que alterou a forma como &

consumida.

Alteracdo dos calendarios de lancamento de novos produtos, pecas com design, flexiveis,
com gualidade e rapidamente disponiveis no mercado (Doyle et al.,2006; Bhardwaj e
Fairhurst, 2010) determinam consumidores motivados pela sugestdo de compra deste tipo
de produtos (Han et al., 1991 citados por Park et al., 2006).

Consumo heddnico de moda (Park et al., 2006).

Movimento de consumo com maior consciéncia e sensibilidade para a preservacao do
ambiente e que mais tarde, face aos constrangimentos econdmicos e ao advento da
intervencdo politica, demonstra a responsabilidade do consumidor para com a sociedade,
levando-0 a expressar 0s seus valores através dos comportamentos de compra (De
Pelsmacker et al., 2005; Shaw e Shui, 2002 in Carrington et. al., 2010).
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Aumento do movimento de consumo ético e consciente, face ao agravamento da

crise ambiental, energética e economica global.

Crescendo de marcas de moda que manifestam preocupacdes sociais, ambientais e
energéticas, bem como apoiam as causas e 0s movimentos de apoio a sociedades
menos desenvolvidas e/ou a grupos sociais desfavorecidos ou carenciados

multiplicam-se (Joergens, 2006; Bierhals, 2008).

Marcas de moda adaptam-se as novas caracteristicas de mercado e propdem
valores que séo vistos favoravelmente pelos consumidores, conquistando um capital

de boa vontade para com as marcas no mercado.
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A abordagem de marketing face ao novo paradigma de mercado

Marketing para a sustentabilidade

- Surgiu como forma de resposta a uma preocupacdo crescente com o estado do
ambiente global e com o estilo de vida associado (Pettie, 1992; Polonksy, 1994

citado por Story e Hess, 2010).

- Esta também relacionado com o cumprimento de uma variedade de accdes
destinadas a gerar e facilitar intercambios para a satisfacdo de necessidades

humanas e ter o menor impacto possivel no meio envolvente.

- Envolve a adopcéo de recursos e estratégias amigas do ambiente em todas as fases
da cadeia de valor (Roy, 2007) e pressupde ética e moralidade na abordagem

(Crane, 2000 citado por Story e Hess, 2010).
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Processo de gestao holistica responsavel pela identificacdo, antecipacao e
satisfacdo das exigéncias do consumidor e da sociedade de uma forma
sustentavel (Peattie e Charter, 2003 citados por Story e Hess, 2010).

Consumidores encontram nas marcas uma identidade definida como um
conjunto de atributos que combinam a reducao do impacto ambiental com o
fornecimento de beneficios condicentes com os valores pelos quais se
orientam (Hartmann et. al, 2005), como a melhoria das condicOes de
trabalho ou da qualidade de vida nos seus paises e nos paises menos

desenvolvidos

Para a obtencdo duma imagem sustentavel, a estratégia deve ser

comunicada ao mercado (Ottman, 2006; Story e Hess, 2010).
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Marketing 3.0.

Vai ao encontro do espirito humano e percebe o consumidor como um ser humano

em toda a sua esséncia, mente, corpo e espirito (Kotler et al., 2010)

Perspectiva que potencia a participacdo e em que o marketing assume um papel
colaborativo, relacionando-se com causas numa perfeita sintonia com individuos que
vém 0 consumo como forma de se manifestarem, criando um capital social e uma

forte ligacao entre si (Dowling, 2001).

Ve

E uma nova abordagem em resposta a consumidores que anseiam por produtos e

marcas sustentadas em causas, valores e principios de responsabilidade social.
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Marketing passa a optar por uma abordagem cultural através de marcas sustentadas
na ética e moralidade e responsaveis por tornar o mundo um local melhor para os
cidadados/consumidores conscientes e sensiveis, num mercado globalizado (Kotler
et. al, 2010).

Media sociais (Facebook, Twiter, Youtube ou Flickr) e blogues assumem destaque na
forma como as marcas de moda passam a ser geridas e tiram proveito das
comunidades colaborativas que o marketing utiliza hoje como base de comunicacao
(Kotler et al., 2010; Sheth e Sisodia, 2006).

Manifestagcao de inovacdo aberta (crowdsourcing) em que o desenvolvimento de
uma ideia é concretizada por elementos exteriores a empresa, ligados ou ndo entre

si, mediante o desafio que Ihes é lancado (Wexler,2011; Sloane,2011).
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Marketing de causas e do comercio justo

- Conceito baseado em modelos de negocios inclusivos e flexiveis, capazes de gerar

emprego a jovens, mulheres ou promover a inclusao social.

- Focalizado no produtor, em detrimento da orientacédo tradicional do marketing, o
consumidor, pressupde a adocao de estratégias de marketing e da gestao de marcas
orientadas para individuos com a apeténcia e dispostos a pagar precos diferentes
por produtos aparentemente com a mesma funcionalidade, mas que incorporem

estes valores (Steinrucken e Jaenichen, 2007).

- Potenciado pela comunicacdo boca-a-boca. Cria-se entdo um dos principios chave

do negocio do comércio justo, a dinamica e a comunicacdo em rede.
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Caso Kuyichi

*

PURE DENIM
KUYICHI

Fundada em 2001 pela organizagcao ndo governamental holandesa Solidariedade *
conjuntamente com especialistas da industria da moda, a Kuyichi foi uma das
primeiras marcas de jeans a combinar conceitos de roupa desportiva de moda com
responsabilidade social e a defesa de causas, ao produzir em fabricas indianas,
turcas e tunisinas, respeitando as condi¢coes dos trabalhadores e pagando um preco

justo pelas pecas (Bierhals, 2008).

A Kuyichi é uma marca que se diferencia ao preocupar-se com “ trés vertentes,

113

produto, pessoas e planeta”. Em que “ ....As fabricas crescem e produzem com
amor. As pecas sao desenvolvidas com consciéncia. Estilo € desenvolvido com alma

(...) Inhttps://lwww.facebook.com/kuyichi.lovetheworld?sk=info.

‘ Solidaridad is an international network organisation with more than 20 years of experience in creating fair and sustainable supply chains from

producer to consumer” in http://www.solidaridadnetwork.org.
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Orientada para as pessoas e para as causas sociais, é recorrente a marca divulgar e

apoiar situacdes como a prevencao da sida.

Kuyichi Lovetheworld

Today it's World AIDS Day, an opportunity for people worldwide to unite
in the fight against HIV and show their support for people living with HIV
and to commemorate people who have died.

http: / /www.worldaidsday.org/

A triple responsibility: safer sex, fair payment for the rubber tappers and
a responsibility to our climate. http:/ /www.lovepack.info/

Ver tradugido

World Aids Day
www.worldaidsday.org

WORLD

DAY World AIDS Day s an opportun:t rig e w v e
to unite in the fight against HIV. Do something to mark
- World AIDS Day, you can also find out the facts about
1 DECEMBER HIV and bust the mytt
0'—[; 0510 DMEentar Partilhar

T 4 pessoas gostam disto.

Escreve um comentéario..
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A oferta assenta em conceitos sustentaveis com a utilizacdo de canhamo, misturado
com algodao organico para tornar as roupas mais quentes, confortaveis, absorventes
e duradoiras. Do tencel, elaborada através de um processo que pouca energia
eagua, do poliéster reciclado, resultante do processo de reciclagem das garrafas
PET, das tintas naturais de fontes animais, naturais e vegetais e do algodéao
reciclado.

Criou os GreenAwards, nomeando para o efeito celebridades que utilizam o seu
estatuto para dar a conhecer e/ou sensibilizar para assuntos ou causas sustentaveis.
Em 2011 a modelo brasileira GiseleBlndchen foi a eleita, através de uma votacéao
on-line, a celebridade do ano, pois sendo embaixadora do programa ambiental das
nacdes unidas (UNEP) apoiou, em 2009, muitas iniciativas ambientais como o
Movimento Gota D'Agua.
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KUYICHIO

Q Kot Lovetnenors Q Kovichi Lovetheworid 5 ligacio E  STORELOCATOR COMPANY SUSTAINABLE CONCEPTS BLOG

This week favorite, the Artisan Duffel Jacket. This beautiful Happy World Animal Day!
coat, made of Recycled Wool, is available in stores now! http:/ /www.kuyichi.com/kuyichi/2012/10/its-raining GO GO GISELE!
cats-and-dogs/ 23

tradugdo

adugdo

! Kuyichi - Organic Denim Jeans

Comentar - Partilhar

i’ 8 pessoas gostam disto.
@ =

o Kuyichi Lovetheworld

Also last month Kuyichi featured in several magazines,
below a small selection!

ISBN: 978-989-20-5336-3
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